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jouw leefomgeving in goede handen

Functieprofiel Medewerker Beheer Openbare Ruimte

De medewerker Beheer Openbare Ruimte draagt zorg voor het “integrale” onderhoud van de
openbare ruimte. Dit wordt gerealiseerd door de opgedragen werkzaamheden vakkundig en met
zorg binnen de vastgestelde opdracht en normen uit te voeren. De werkzaamheden kunnen vari-
eren zowel qua locatie, (Zandvoort/Haarlem), qua werkgebied (gras, groenvoorziening, verhardin-
gen/spelen) als seizoen waardoor de medewerker allround inzetbaar is.

In het groen wordt gewerkt conform het ecologisch werkprotocol. De werkzaamheden worden in
wisselende weersomstandigheden verricht. Tot de taken behoren onder andere, het verrichten van
onderhouds- en herstel werkzaamheden ten aanzien van begraafplaatsen, sportvelden, speelvoor-
zieningen, straatmeubilair, het verwijderen van bomen/obstakels door stormschade, het plaat-
sen/verwijderen van wegbewijzering, het verwijderen van kadavers, etc. Bij de uitvoering van de
werkzaamheden wordt gebruik gemaakt van (machinaal) gereedschap. De medewerker draagt
zorg voor het dagelijks onderhoud hiervan. Vakspecialistisch onderhouds- en herstelwerkzaamhe-
den verrichten m.b.t. rioolwerkzaamheden en klein onderhoud aan voertuigen en gebouwen kan
ook voorkomen. De medewerker BOR gaat op een klantgerichte wijze om met burgers/bewoners in
de openbare buitenruimte. De medewerker kan worden ingeroosterd voor werkzaamheden buiten
de reguliere werktijden en draait mee in de piketdienst. De medewerker kan worden ingezet voor
andere voorkomende werkzaamheden binnen Spaarnelanden N.V.

De medewerker heeft een actieve bijdrage aan het veiligheids- en kwaliteitsbeleid van de organisa-
tie. Medewerker beschikt over specifieke kennis en kunde die nodig is om (risicovolle) taken en
werkzaamheden uit te voeren. De medewerker voert deze taken milieubewust uit en heeft een inte-
gere en klantgerichte houding. De medewerker is verantwoordelijk voor het naleven van het infor-
matiebeveiligingsbeleid en andere reglementen op het gebied van omgang met informatie. Van de
medewerker wordt verwacht bewust te handelen in de omgang met informatie.

Rapporteert aan
Teamleider

Geeft leiding aan
Niet van toepassing.

Doel

Vanuit opdracht onderhouden van publieke voorzieningen (gericht op integraal beheer van de
openbaar gebied), zodat een optimaal leefmilieu, de biodiversiteit, een schoon straatbeeld en een
veilige wijk wordt versterkt.

Resultaatverwachting

Resultaat Indicator

Verrichtte activiteiten e Kwaliteit en zelfstandigheid van uitvoering
e Mate van pro-activiteit
Tevredenheid van opdrachtgever

Informeren en afstemmen Juistheid en volledigheid van de informatie

Klant- en servicegerichtheid
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Signaleren problemen en bijdrage oplossing

e Pro-activiteit van signalen.
o Kwaliteit bijdrage oplossing

Overige werkzaamheden

e Meedraaien in piketdienst

e Overige voorkomende werkzaamheden

e Inzetbaar bij overige afdelingen van Spaar-
nelanden

Werk- en denkniveau
MBO-2 niveau

Opleiding/ervaring

Relevante MBO-2 opleiding, aangevuld met vakgerichte trainingen en cursussen (bijv. Flora &
Fauna niveau-1). In het bezit van rijbewijs B(E) en een geldig VCA certificaat.

Kerncompetenties Spaarnelanden nv

Gedragsindicator

Samenwerken

Definitie:

Bijdragen aan een gezamenlijk resultaat, ook
wanneer de samenwerking een onderwerp be-
treft dat niet direct van persoonlijk belang is.
Zet zich in om samen met anderen doelen te
bereiken.

e Wisselt informatie en ideeén uit met ande-
ren en geeft en vraagt reacties.

e Streeft gezamenlijke doelen na en koppelt
tijdig terug; doet concessies om tot een ge-
zamenlijk resultaat te komen.

e Biedt gevraagd en ongevraagd hulp aan
anderen en vraagt zelf om hulp.

e Toont interesse voor andere meningen dan
de eigen en probeert actief een gemeen-
schappelijke basis te vinden.

Resultaatgerichtheid

Definitie:

Neemt concrete doelen als uitgangspunt voor
het eigen gedrag. Maakt duidelijke afspraken
over resultaten, voortgangsbewaking, verant-
woording en toetsing.

e Toetst voortgang op basis van opgestelde
werkplannen.

e Spreekt anderen aan op afspraken vanuit
eigen professionele verantwoordelijkheid.

e Isvasthoudend in het realiseren van doe-
len en zorgt dat resultaat wordt bereikt.

e Toetst activiteiten op klanttevredenheid en
budgettaire aspecten; stopt werkzaamhe-
den die niet bijdragen aan het gestelde
doel.

Functiecompetenties

Gedragsindicator

Communiceren

Definitie:

e Luistert actief, neemt mensen serieus; pikt
verbale en non-verbale signalen op.

e Verwoordt en accepteert gevoelens en be-
hoeften van anderen.

e Drukt zich zowel mondeling als schriftelijk
goed uit.

e Toetst of de boodschap is overgekomen en
goed is begrepen.
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Beschikt over mondelinge en schriftelijke uit-
drukkingsvaardigheid. Kan de boodschap dui-
delijk overbrengen. Ideeén, meningen en infor-
matie aan anderen duidelijk maken in heldere,
beknopte en correcte taal.

Kan informatie vertalen en overbrengen
op een ander.

Formuleert tactvol, weet een boodschap
mondeling en schriftelijk op diverse doel-
groepen over te brengen.

Klantvriendelijkheid

Definitie:

Onderzoekt wensen, logica en behoeften van de
(interne en externe) klant en handelt daarnaar.

Toont integriteit en eerlijkheid in het contact en
maakt heldere afspraken over service, kwaliteit

en levering. Is gericht op vlotte, efficiénte en ef-
fectieve service aan de klant.

Staat open voor de wensen en behoeften
van klanten, vraagt door, en streeft vervol-
gens naar een voor de klant zo optimaal
mogelijk resultaat.

Verdiept zich in de organisatie van de klant
en werkt mee aan een goede relatie met
de klant.

Besteedt aandacht aan oplossingen van
klachten maar verliest daarbij de belangen
van de organisatie niet uit het oog.

Zorgvuldigheid

Definitie:

Gericht handelen op het voorkomen van fouten.
Zorgt ervoor dat werkzaamheden op geor-
dende en nauwkeurige wijze worden uitge-
voerd. Is in staat informatie nauwkeurig en ac-
curaat te verwerken.

Toetst eigen werk aan geldende procedu-
res, regels en afspraken en behoudt hierbij
het overzicht; ziet geen zaken over het
hoofd.

Herkent tekortkomingen en herstelt fou-
ten.

Houdt informatie overzichtelijk bij.

Levert correcte, volledige informatie en
checkt of gegevens kloppen.

Werkt, ook onder tijdsdruk, kwaliteitsge-
richt en gestructureerd.

Flexibiliteit

Definitie:

Flexibel aanpassen van de eigen werkwijze en
het gedrag bij veranderende omstandigheden.
Open staan voor nieuwe ideeén. Improviseren
gericht op het bereiken van doelen.

Blijft effectief functioneren onder verande-
rende omstandigheden.

Kan met veel verschillende mensen sa-
menwerken.

Ziet de waarde van afwijkende meningen
en standpunten en past eigen gedrag en
stijl daarop aan.

Probeert zich zo snel mogelijk aan te pas-
sen aan nieuwe omstandigheden (functie-
wijziging, reorganisatie, nieuwe collega’s).

Initiatief

Definitie:
Zelfstandig actie ondernemen. Kansen en mo-
gelijkheden signaleren en er iets mee doen.

Initieert acties binnen het eigen werkpak-
ket; levert ongevraagd voorstellen en ad-
viezen.

Handelt op basis van goed inzicht.

Doet voorstellen om kansen in acties om
te zetten en wacht niet af.

Neemt het voortouw in projecten, in an-
dere gezamenlijke acties of bij nieuwe ont-
wikkelingen.
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